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RESUMEN: En Chile, el interés por el desarrollo de la Alfabetizacion Académica se
inicié durante las dltimas dos décadas. Este interés nace a propdsito del fendmeno de la
expansion del sistema educativo universitario y de la demanda curricular por nivelar y
evaluar las habilidades de escritura en la educacion superior. En este contexto, la
denominada Alfabetizacion Académica constituye un proceso de enculturacién en torno a
los cddigos, discursos y convenciones disciplinares, que debe ser promovido y garantizado
por las instituciones de educacidn superior. En este articulo se expone la descripcion,
fundamentacién y metodologia empleada para estructurar un Laboratorio de Escritura
Académica y Profesional en una universidad chilena. Esta propuesta se sustenta en las
experiencias de Centros de Escritura articulados en universidades del mundo angléfono.
Con todo, la alfabetizacion académica se constituye en un imperativo ético para fortalecer
la equidad e inclusidn en las aulas universitarias.

PALABRAS CLAVE: Educacion superior. Alfabetizacion académica. Escritura.
Laboratorio de escritura.

A DEPARTAMENTALIZAQAQ NO APRENDIZADO DO DISCURSO
ACADEMICO: UMA EXPERIENCIA CHILENA DE LETRAMENTO
ACADEMICO E PROFISSIONAL EM ENGENHARIA E CIENCIAS

RESUMO: No Chile, o interesse pelo desenvolvimento do letramento académico comecou
durante as duas Ultimas décadas. Este interesse nasceu em conexdao com o fenémeno da
expansdo do sistema de ensino universitario e a demanda curricular para nivelar e avaliar
as habilidades de escrita no ensino superior. Neste contexto, o que é conhecido como
‘Alfabetizagdo Académica’ (Letramento académico) constitui um processo de enculturacéo
em torno de cddigos disciplinares, discursos e convengdes, que deve ser promovido e
garantido pelas instituicbes de ensino superior. Este artigo apresenta a descricdo,
fundamentacdo e metodologia utilizada para estruturar um Laboratério Académico e
Profissional de Redacdo em uma universidade chilena. Esta proposta se baseia nas

! Doctor en Lingiiistica, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Chile.
2 Magister en Lingiiistica Aplicada, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Chile.

Revista Linguagens & Letramentos, Cajazeiras — Paraiba, v. 6 n° 1, Jan-Jun, 2021
ISSN: 2448-4520 | linguagensletramentos@ufcg.edu.br



32

experiéncias dos Centros de Redacdo articulados em universidades do mundo angl6fono.
No entanto, a letramento académico constitui um imperativo ético para fortalecer a
equidade e a incluséo nas salas de aula da universidade.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo superior. Letramento académico. Reda¢do. Laboratério
de redacao.

1 INTRODUCCION

La alfabetizacion académica refiere al proceso de ensefianza y aprendizaje mediante
el cual el/la estudiante de educacion superior adquiere las formas de comunicacion,
fundamentalmente escritas, propias de su disciplina y de su futura profesion (NAVARRO,
2018). A lo largo de este proceso de insercion disciplinar, se espera que los/las estudiantes
no solo adquieran un conjunto de conocimientos del area, sino también las convenciones
sociodiscursivas propias de la cultura disciplinar en la que se desenvolveran (HYLAND,
2000; BHATIA, 2004; NAVARRO, 2018). Carlino (2013, p. 270-271) admite que la
produccion escrita es una practica cultural altamente especifica y no basica, por ende, las
“alfabetizaciones académicas incumben a todos los docentes a lo ancho y largo de la
universidad.”

Ahora bien, en el contexto de la educacién superior chilena la preocupacion por
garantizar dicho proceso data del afio 2000, y se produjo debido a diversos factores. Por un
lado, destaca el fendmeno global de masificacion del acceso e ingreso a la educacion
superior por parte de personas con una diferenciacion de conocimientos previos y
capacidades, que buscan formarse en algtn area del conocimiento (DIEZ; LONDONO-
VASQUEZ; CECH, 2020). Es mas, Avila y Gonzalez-Alvarez (2013) y Romero, Salvador
y Trigo (2014) destacan entre dichos factores la demanda institucional por la nivelacion,

instruccion y evaluacion en torno a la escritura y el interés de este objeto de estudio por
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parte de la linglistica, psicologia y educacién. Sumado a lo anterior, que las instituciones
de educacion superior se hayan interesado por la lectura y escritura, significa asumir que
estas actividades son esenciales para la vida del alumnado, en cuando les permite
concienciar su papel en la sociedad y, asi, ejercer su ciudadania (ANDRADE; SALES,
2020).

Con el objeto de ampliar el desarrollo de iniciativas para hacer frente a los desafios
de la Alfabetizacion Académica, durante el 2018, nace el Laboratorio Armadillo en el seno
del Programa de Alfabetizacion Académica y Profesional del Area de ldiomas de la
Escuela de Ingenieria y Ciencias de la Universidad de Chile. El propdsito de esta propuesta
institucional es apoyar a los/las estudiantes de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas — FCFM de la Universidad de Chile a alcanzar una formacion de excelencia
por medio del desarrollo y fortalecimiento de habilidades comunicativas. Este proyecto no
solo ha posibilitado acortar las brechas en las competencias de ingreso de los/las
estudiantes — especificamente el denominado capital semiotico académico (NAVARRO,
2017) —, sino también permitirles sortear los desafios que implican el proceso de insercién
disciplinar.

El presente articulo tiene como objetivo presentar la descripcion, fundamentacion y
metodologia empleada para estructurar el mencionado Laboratorio de Escritura Académica
y Profesional Armadillo. Para llevar a cabo dicho propdsito, se revisan tedricamente los
postulados en torno al concepto de Alfabetizacion Académica y se exponen otras
experiencias chilenas que han implementado Centros de Escritura. Posteriormente, se
detalla la implementacion de nuestro Laboratorio, exponiendo sus fundamentos, objetivos

generales y especificos, y metodologia de trabajo y fases de implementacion. Finalmente,
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se presentan algunas conclusiones respecto de la situacion actual del proyecto y de las

proyecciones.

2 MARCO TEORICO

La denominada Alfabetizacion Académica tiene sus antecedentes en los
movimientos escritura a través del curriculo (Writing Across the Curriculum - WAC) y
escritura en las disciplinas (Writing in the disciplines), desarrollados durante el siglo XX
en Estados Unidos y el Reino Unido. EI primero de ellos surge a propdsito de la progresiva
masificacion de la Universidad tanto en los lugares mencionados, situacion que posibilito
la constatacion de la falta de preparacion de estos jovenes que no provenian
exclusivamente de las elites intelectuales y educativas (MOTTA-ROTH; HENDGES,
2010; CASTELLO, 2014). Los docentes universitarios se quejaban, en especifico, de las
dificultades en el area de lectura y escritura que presentaban los estudiantes, las que a su
vez generaban inconvenientes para entender y comunicar contenidos complejos propios de
los estudios universitarios. A propdsito de estos inconvenientes, el programa WAC estaba
centrado en el desarrollo de cursos de escritura vinculados con las diferentes disciplinas
(por ejemplo, cursos de escritura para quimicos). Sin embargo, estos estaban adscritos a los
departamentos de Lengua y, por consiguiente, los docentes que los impartian también
pertenecian a dicha area y no a las propias especialidades de los estudiantes (CASTELLO,
2014).

Dicha carencia generé la implementacion del segundo movimiento, a saber,
escritura en las disciplinas, que tuvo como objetivo la investigacion de los géneros y los
discursos que predominan en las diferentes disciplinas y el aprendizaje de la especialidad

por medio de la propia escritura (CAMPS; CASTELLO, 2013). De esta manera, se
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pretendia comprender las practicas discursivas de cada area de especialidad para disefiar
propuestas educativas disciplinares acordes con las convenciones lingiisticas y los
conocimientos formales de cada comunidad académica. Este propdsito se concretd en dos
lineas de investigacion: (1) la que se ocupa de estudiar los textos y los discursos de los
profesionales representantes de una determinada disciplina, y (2) la que se interroga por los
textos que se escriben en las aulas universitarias cuando de lo que se trata es de aprender
aquella disciplina (CAMPS; CASTELLO, 2013; RUSSELL,1991).

El cambio de foco entre un movimiento y otro forjo lo que actualmente se conoce
como Alfabetizacion Académica. Esta denominacion se popularizd en Hispanoamerica y
ha posibilitado la generacion de un nuevo campo de estudio sobre la ensefianza de la
lectura y la escritura en educacion superior (NAVARRO, 2018; ROMERO; TRIGO;
ALVAREZ, 2020). Carlino (2002) proporcioné una primera definicion respecto de este
tipo de alfabetizacién al caracterizarla como “la funcion social de la universidad de
facilitar el ingreso en las comunidades cientificas y/o profesionales” (CARLINO, 2002, p.
3). A su vez, Navarro (2018, p. 28) plantea que “se refiere al proceso de ensefianza y
aprendizaje mediante el cual un estudiante de educacion superior adquiere las formas de
comunicacion, principalmente escritas, propias de su carrera, de su disciplina o
subdisciplina y su futuro campo de desempefio profesional”. Castell6 (2014, p. 350) la

define de manera mas precisa como:

La enculturacion académica en los cddigos, discursos y convenciones
disciplinares, como una forma especifica de alfabetizacion que las
instituciones de Educacion Superior deberian promover para garantizar
gue sus estudiantes puedan ser miembros activos de —y, por
consiguiente, comunicarse de manera adecuada con— sus respectivas
comunidades profesionales.
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En sintesis, la alfabetizacion académica constituye un proceso de “enculturacion
disciplinar” (NAVARRO, 2018, p. 28) que supone dos objetivos que se reclaman
mutuamente. Por un lado, se espera que los estudiantes comprendan y asimilen las formas
de pensar y actuar de los &mbitos académicos para leer y escribir de manera adecuada en
dichos contextos. Por otro lado, también se espera que entiendan y se apropien de los
géneros discursivos de su ambito con el propdsito de pensar y actuar de ciertas formas

esperadas en sus comunidades disciplinares (ROSE; MARTIN, 2012).

3 ESTADO DEL ARTE

En Chile, el interés por los estudios en el area de Alfabetizacion Académica se
inicié durante las Gltimas dos décadas (CALLE-ARANGO; AVILA, 2019). Por un lado,
este interés se debe al fendmeno de la expansion del sistema educativo universitario v,
como consecuencia, al ingreso de variados estudiantes poco familiarizados con el capital
semidtico académico (DIEZ; LONDONO-VASQUEZ; CECH, 2020; NAVARRO, 2017).
Por otro lado, nace a propdsito de la demanda curricular por nivelar y evaluar las
habilidades de escritura y por “la emergencia de la escritura universitaria como objeto de
estudio desde la lingiistica, la psicologia y la educacion” (AVILA; GONZALEZ;
PENALOZA, 2013, p. 538). Asi, a partir del afio 2000, las instituciones de educacion
superior chilenas comenzaron a poner en marcha iniciativas de ensefianza para abordar esta
complejidad de la escritura académica y disciplinar (NAVARRO, 2018), entre las que
destacan: propuestas educativas, cursos propedéuticos, centros de escritura y elaboracién
de materiales y manuales de escritura (AVILA; GONZALEZ; PENALOZA, 2013;

CALLE-ARANGO; AVILA-REYES, 2019). Esta confluencia de actividades y/o
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propuestas convergen en su proposito: posibilitar a los y las estudiantes de educacion
superior una insercion disciplinar exitosa con miras a sus futuras actividades profesionales.

En consonancia con el objetivo de este trabajo, nos interesa describir experiencias
chilenas en torno a la creacion de centros de escritura en tres universidades de dicho pais.
Los centros de apoyo a la escritura académica son considerados como uno de los recursos

mas importantes y Utiles en la vida de la/el estudiante universitario:

Las iniciativas de ensefianza de préacticas letradas deben insertarse en un
verdadero programa de escritura (ADLER-KASSNER; O’NEILL, 2010)
que las articule y oriente, les dé continuidad y pueda desarrollar nuevas
propuestas segun las necesidades emergentes (NAVARRO; APARICIO,
2018, p. 17).

Aun cuando los centros de escritura se han implementado de forma reciente en
Chile, estos han sido una practica comun en universidades del mundo angléfono,
especialmente en Estados Unidos, Australia e Inglaterra. Estas unidades proveen a
todos(as) los/las estudiantes de ayuda especifica y de recursos para mejorar su escritura y
procesos de comunicacion oral y escrita en general.

En concreto, en Chile existen cuatro centros de escritura que se encuentran inscritos
en la Red latinoamericana de Centros y Programas de escritura - RLCPE: Centro de
Escritura de la Universidad de Tarapaca - UTA, Centro de Escritura de la Universidad de
los Andes, Programa de Lectura y Escritura Académica — PLEA de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile y el Laboratorio de Escritura Armadillo de la Escuela de
Ingenieria y Ciencias de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad
de Chile. En conjunto, estas cuatro iniciativas institucionales se ocupan y potencian el
desarrollo de las habilidades de comprension y produccion disciplinar en sus estudiantes, y

en su comunidad académica en general.
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El Centro de Escritura de la UTA® est4 activo desde el afio 2013, con sede en la
ciudad de Arica, sin embargo, en el 2015 inauguraron una filial en la ciudad de Iquique.
Este Centro tiene por objetivo fortalecer las habilidades linguisticas de los y las estudiantes
de las carreras de pregrado, que redunden en el desarrollo de competencias de escritura en
contextos disciplinarios. Ante ello, su mision es contribuir con la formacion y desarrollo de
los procesos epistémicos de la escritura y los procesos de pensamiento que se desarrollan
en los estudiantes de pregrado de la universidad y en la comunidad de docentes de todas las
carreras. En especifico, en este Centro se llevan a cabo asesorias para el desarrollo de
tareas de escritura académica, por medio de un aprendizaje colaborativo entre docentes de
la disciplina, tutores especialistas y el o la tutorada.

Por su parte, el Centro de Escritura de la Universidad de los Andes* opera desde el
afio 2015 con el objetivo de mejorar la calidad de la escritura de los y las estudiantes para
que sean capaces de utilizar el espafiol escrito en forma correcta, clara, precisa y adecuada
al contexto comunicativo. Para lograr dicho proposito, el Centro dispone de las siguientes
actividades: evaluacion de habilidades de lectura y escritura, curso de ortografia basica,
apoyo, por medio de tutorias, en la escritura de diversos géneros académicos, talleres de
escritura académica y taller de estandares académicos para la escritura. Cabe destacar que
en esta iniciativa se releva la importancia de la transformacion del conocimiento, a través
del fortalecimiento de las habilidades lectoras y escriturales.

Finalmente, el Programa de Lectura y Escritura Académica de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile® nace durante el afio 2010, pero tiene sus antecedentes en

experiencias educativas realizadas desde el 2006 en dicha institucion (AVILA;

® https://www.uta.cl/index.php/2015/05/07/centro-de-escritura-de-la-uta-abre-sus-puertas-en-iquique/
* http://centrodeescritura.uandes.cl/programa-alfabetizacion-academica/
® http://programas. letras.uc.cl/index.php/programa-de-lectura-y-escritura-academica
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GONZALEZ; PENALOZA, 2013). El objetivo de este programa es apoyar a los y las
estudiantes en su proceso de insercidon a las practicas discursivas propias de su ambito
académico, por medio del trabajo de la lectura, la escritura y la oralidad disciplinares. En
concreto, PLEA ofrece cursos orientados al desarrollo de habilidades comunicativas
integrados en las mallas curriculares de diversas carreras y cursos online de carécter
electivo. Asimismo, el Centro ofrece intervenciones curriculares y talleres para docentes de
su comunidad que requieran apoyo en torno a metodologias de produccion escrita como

herramienta de aprendizaje.

3. 1 EL CASO DE ARMADILLO: LABORATORIO DE LECTURA, ESCRITURA &
ORALIDAD AVANZADAS FCFM

El surgimiento de este dispositivo constituye un esfuerzo de departamentalizacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje del discurso académico y profesional al interior de la
escuela de ingenieria y ciencias. Este proceso permite la elaboracion de materiales
especificos para las carreras de las ciencias, las ingenierias y la tecnologia, en consulta con
los miembros expertos de la comunidad de aprendizaje especifica (MONTOLIO, 2007;
NAVARRO; MARI, 2018) y en concordancia con una nueva propuesta curricular para la
formacion en estas areas del conocimiento.

El Laboratorio Armadillo nace el afio 2018 en el seno del Programa de
Alfabetizacion Académica y Profesional del Area de Idiomas de la Escuela de Ingenieria y
Ciencias de la Universidad de Chile®. Su misién fundamental es apoyar a los/las
estudiantes de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile a

alcanzar una formacion de excelencia por medio del desarrollo y fortalecimiento de

® https://armadillolab.ing.uchile.cl/
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habilidades comunicativas avanzadas de acuerdo con altos estandares internacionales en la
formacién de ingenieros(as) y cientificos(as) y la politica de Equidad e inclusién de la Casa

de Bello.

3. 2 DESCRIPCION: HACIA LA FORMACION DE EXCELENCIAS EN INGENIERIA
Y CIENCIAS

Durante los ultimos afios, en la Universidad de Chile se han aplicado diferentes
instrumentos de medicién y revision, en especial en los procesos de acreditacion. A partir
de ellos, se han evidenciado profundas brechas en las competencias de ingreso de los/las
estudiantes, lo que reviste gran importancia en términos de los desafios que implica la
insercion disciplinar y adaptacion del estudiante universitario en un medio altamente
especializado. Surge asi, la preocupacion por las habilidades comunicativas necesarias para
enfrentar con éxito las exigencias de la academia en una primera instancia y las exigencias
profesionales al término de la especializacion, debido al hallazgo de que estas falencias
iniciales perduran en las distintas etapas del proceso formativo.

En particular, en el diagnostico que forma parte del plan estratégico — Nueva
Ingenieria y Ciencias para el 2030 Universidad de Chile — se sefiala especificamente que a
los/las ingenieros(as) y cientificos(as) de la FCFM les seria altamente beneficioso mejorar
sus habilidades profesionales no técnicas. En particular, los/las empleadores(as) tienen la
percepcion general de que la comunicacion es parte esencial de lo que requiere ser
mejorado. Como consecuencia de lo ya sefialado, surge como pieza fundamental un
proceso explicito y dirigido de alfabetizacion en las disciplinas universitarias, entendiendo
la complejidad cultural y las diferentes practicas discursivas al interior de las

especialidades impartidas en la Facultad, (“distintas ideologias disciplinares, diferentes
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esquemas de pensamiento y variedades de lenguaje”; HARVEY, 2009, p. 628), que se
materializan en el Programa de alfabetizacion académica y profesional creado en el afio
2016.

El proyecto Ingenieria y Ciencias 2030 — Universidad de Chile, programa
subsidiado por CORFO —, tiene la mision de apoyar nuestro Plan Estratégico y se ha
propuesto como una de sus tareas consolidar las estrategias del Programa de Alfabetizacion
Académica y Profesional con el objeto de fortalecer la competencia genérica de
comunicacion académica y profesional (CG1). Este proyecto se inserta en el hito de
Armonizacién Curricular y Formacion para la Innovacion y el Emprendimiento, cuyo
objetivo general es consolidar el fortalecimiento de las capacidades institucionales en
gestion docente y el proceso de armonizacion curricular, asociado a la homologacion de los
titulos y grados de las carreras de la FCFM a nivel internacional y disefiar una linea de
formacion centrada en la innovacion y emprendimiento con un fortalecimiento de la
multidisciplina incorporandolas al curriculo y a espacios co-curriculares. Asimismo, dentro
de sus objetivos especificos se encuentra el de consolidar las areas e iniciativas creadas por
el proyecto en el primer trienio, entre las que destaca el Programa de Alfabetizacion
Académica y Profesional.

En este contexto, el Programa de Alfabetizacion Académica y Profesional para el
nuevo trienio 2018-2020 propone la instalacion de un Laboratorio de lectura, escritura y
oralidad avanzadas que corresponde a la Actividad N°8 del proyecto Ingenieria y Ciencias
2030: Implementacion de un Laboratorio de lectura, escritura y oralidad avanzadas
(académica y profesional) en espafiol e inglés para toda la Facultad (pre y postgrado) que

brinda asesoria presencial personalizada a los y las estudiantes.
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Los trabajos que identifican habilidades de innovacion coinciden en sefialar a las
habilidades comunicativas como una de las destrezas que siempre esté presente en el perfil
de un innovador. Cobo (2013) la define como: “comunicar la informacién y las ideas de
manera efectiva a las multiples audiencias, usando una variedad de formatos”. Asimismo,
afirma que esta habilidad junto con las otras (colaboracion, creatividad, pensamiento
critico, aprendizaje contextual, etc.) son fundamentales para lograr el aumento de la
productividad. Mas adn, algunos autores han comenzado a configurar el concepto de
“Alfabetizacion en innovacion” (Innovation Literacy), que se define como: “[...] the
capacity of an individual to understand and use written text and/or graphs to make well-
founded judgments and scientific inferences about processes and procedures with the goal
of collaboratively constructing a new original product” (ERDOGAN; SENCER;
CAPRARO, 2013, p. 3). Esta perspectiva asume como modelo la conjuncion de
habilidades cognitivas y sociales, y dentro de las cognitivas las capacidades de
lectura/escritura/oralidad que forman parte esencial del proceso para ser una persona y un

profesional innovador, tal como lo establece la figura siguiente:

Figura 1 - Modelo de alfabetizacion en innovacion

r
Reading Mathematics Science Collaboration Quality &
Literacy Literacy Literacy Originality

Fuente: ERDOGAN; SENCER; CAPRARO (2013, p. 3).
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En resumen, desarrollar estas habilidades transversales configura un aprendizaje a
lo largo de la vida que se desarrolla de forma situada, en forma especifica en las diferentes
disciplinas y subdisciplinas de la ingenieria. Por lo tanto, se trata de competencias que no
se desarrollaron de una vez y para siempre, necesitan ponerse en practica en escenarios
especificos, ricos en oportunidades de aprendizaje y desafiantes para la promocion de la

innovacion, la multidisciplina y el emprendimiento.

3.3 FUNDAMENTACION DEL LABORATORIO DE ESCRITURA

La existencia de este Centro/laboratorio responde a diversos desafios a los que
todo(a) estudiante y profesional se ve enfrentado(a) a lo largo de su carrera académica; por
ejemplo, cuando se requiere presentar informacién y conocimientos con un mayor nivel de
analisis y profundizacion. En cuanto a los y las estudiantes, uno de los mayores y
constantes desafios contempla la produccion de géneros de formacién académica (el
examen presencial, el examen domiciliario, la monografia, el informe de lectura, el
informe de laboratorio, el ensayo, la tesina, entre otros), es decir, géneros que buscan la
ensefianza, construccion y evaluacion del conocimiento de los miembros novatos que
ingresan a las culturas disciplinares (NESI; GARDNER, 2012; NAVARRO; APARICIO,
2018). También se enfrentan a una serie de tareas que implican dominar diversos habitos
académicos como utilizar el diccionario, efectuar una busqueda documental, hacer una
ficha, tomar apuntes, leer gréficos y cuadros, usar herramientas informaticas, entre otras.
En suma, deben desarrollar diversas habilidades comunicativas orales y escritas para

comprender y participar en las practicas letradas del discurso cientifico-académico en
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general, y de las disciplinas, areas y espacios de desempefio profesional con los que se
vincula su carrera en particular (NAVARRO; APARICIO, 2018, p. 15).

Una de las mayores dificultades que enfrentan los y las estudiantes de Ingenieria y
Ciencias es la falta de una red de apoyo para mejorar en sus habilidades comunicativas. La
Facultad y la Universidad, en general, disponen de recursos existentes para apoyar a los
estudiantes en estas tematicas, pero no han sido canalizados en una instancia Unica que les
permita potenciar la lectura, escritura y oralidad disciplinar. Respecto de la escritura
académica tanto en espafiol como inglés, raramente los estudiantes editan y revisan lo
suficiente, releen sus trabajos o desarrollan trabajo entre pares. El nicleo de un Centro de
Escritura es, precisamente, estimular los métodos anteriormente mencionados para que
puedan presentar sus ideas de forma clara, acorde con estandares internacionales.

Como se menciono, el programa de Alfabetizacion Académica y Profesional de la
escuela de Ingenieria y Ciencias es parte de la Red latinoamericana de Centros y
Programas de escritura - RLCPCE Yy, ademas, se encuentra registrado como dispositivo
institucional en el Mapa de escritura de Iniciativas de Lectura y escritura en la educacion
superior en América Latina - ILEES. Sumado a ello, la Universidad de Chile es institucion
fundadora de la Asociacion Latinoamericano de Estudios de la Escritura en Educacion
Superior y contextos profesionales - ALES y nuestro laboratorio adhiere a sus principios.

Los objetivos de nuestro Laboratorio Armadillo son los siguientes:

OBJETIVO GENERAL:

1. Brindar asesoria especializada en comunicacién cientifica oral-escrita para los y las

estudiantes de pre y postgrado, mediante una metodologia innovadora de trabajo uno a uno
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con caracter presencial y formativo. Todo esto con el objetivo de lograr mejores
escritores/comprendedores/comunicadores en el ambito de las Ciencias y la Ingenieria.

2. Contribuir a la excelencia de la escritura, lectura y oralidad académica y profesional de
los y las estudiantes de la Facultad a través de apoyo focalizado en las distintas etapas del
proceso de escritura, ademas de reforzar y estimular el uso de habilidades como la revision
entre pares, correccion de textos, creacion de hipétesis y tesis en trabajos académicos,

escritura de géneros de investigacion y géneros profesionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Analizar y caracterizar los géneros mas frecuentes que deben producir los estudiantes de
pre y postgrado de la Facultad tanto en espafiol como en inglés, para comprender de mejor
forma la escritura cientifica y sus contextos.

2. Disefiar materiales didacticos y evaluativos (Desarrollo de material sobre género
discursivo, lenguaje académico, gramatica y mecanismos de la lengua, entre otros.) para
desarrollar un manejo 6ptimo de géneros académicos y profesionales.

3. Configurar un sistema de apoyo didactico para el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la escritura, lectura y desarrollo oral de géneros académicos y profesionales clave en la
formacion universitaria de pre y postgrado situado en el area de Ingenieria y Ciencias.

4. Recomendar a los profesores del area de ingenieria y profesores de cursos asociados a
CG1 (Formacion integral de la especialidad, Estudios Humanisticos, etc.), estrategias
metodoldgicas para la implementacion del material didactico-evaluativo que fortalezca
estas habilidades comunicativas en sus cursos, en base al levantamiento de informacion y

necesidades que desarrolla el laboratorio.
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3.4 MODELO DE TRABAJO

El laboratorio esta basado en un trabajo de apoyo personalizado mediante tutorias, en
las que los y las estudiantes acuden de forma voluntaria por ayuda cuando lo estiman
conveniente. La meta es guiarles en su propio proceso de escritura, haciéndoles conscientes
de su trabajo escrito y promoviendo la revision del escrito como un subproceso permanente
en las préacticas de escritura. En este sentido, el laboratorio no es un servicio de edicién ni
correccion externa, no edita los trabajos por los y las estudiantes, sino que brinda
herramientas para transformarse en un escritor(a)/lector(a) mas avezado(a) y estratégico(a).
El enfoque de tutorizacion que asumimos se resume en lo siguiente:

e Se trata de un acompafiamiento que brinda orientacion a través de una conversacion

sobre el escrito y/o el proceso de escritura;

e La metodologia esta basada en el intercambio de ideas;

e Esuna orientacidn con caracter presencial y formativo;

e Se ofrece orientacion para el planteamiento, redaccién y revisién de los textos,

entre otros elementos;

e Duracion de las tutorias/asesorias: 30-60 minutos.

El enfoque del laboratorio se sustenta en la retroalimentacion con respecto a cada
trabajo escrito-oral. Asimismo, se entregan recomendaciones y consejos para mejorar en
futuras versiones de los textos. La busqueda de la excelencia en todos los ambitos implica
desarrollar estrategias para mejorar la calidad de los textos académicos, cientificos y
profesionales. Cabe destacar que las tutorias y asesorias que brinda el laboratorio no

reemplazan en ningun caso al director(a) de trabajos académicos. Por consiguiente, se
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propone siempre trabajar en conjunto con el cuerpo académico para conseguir un
acompafiamiento mas ajustado a las necesidades de comunicacion de los y las estudiantes.

Sumado a lo anterior, el laboratorio organiza charlas y talleres cada semestre sobre
comunicacion oral y escrita con foco en Ingenieria y Ciencias. A la actualidad, se han
realizado talleres de Informe de préactica laboral, Planificacién de memoria, Escritura de
memoria, Escritura de trabajo de titulo y de construccion del problema de investigacion,
Escritura de tesis en inglés, Consejos para presentaciones orales virtuales y presenciales,
entre otros. Estas instancias permiten a los/las estudiantes adquirir mas y mejores
herramientas para enfrentar el manejo de diferentes géneros académicos y profesionales y
el aumento de su proficiencia lingtistica (FANT; BARTNING; OSTERBERG, 2021).

El laboratorio de lectura, escritura y oralidad avanzadas se organiza en los
siguientes componentes:

Figura 2 - Arquitectura organizacional Laboratorio Armadillo

Laboratorio de
escritura FCFM

Componente de Componente de

género discursivo competencias

InCEEEEEn TESTDE CG1 Recursos de
documentacion de Bgmsd o — o dizai
materiales diagnosticos FCFM eénsenanza-aprendizaje

Caracterizacion de . . o
— . mm Evaluacion tutorial [Wamed Revision entre pares
géneros

Componente de
comunidad

Componente de
gestion

Coordinador del
programa de
alfabetizacion
avanzada

L Profesionales del
programa

Herramientas para
revision en linea

Consultores y tutores
LEA FCFM

Fuente: Elaboracion propia basada en los principios propuestos en MORT; DRURY (2012).
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3. 5 FASES PARA EL LEVANTAMIENTO DEL LABORATORIO

Cada una de las fases de la implementacion del laboratorio fueron y siguen siendo
recursivas, y estan interrelacionadas entre si. A continuacion, se detallan las estrategias e

instrumentos utilizados en cada una de las etapas:

Figura 3 - Esquema de las fases o etapas de operacién del Laboratorio de Escritura.

Evaluacion Implementacion

Fuente: Datos de los autores

FASE 1 “DISENO”

1. Establecimientos de espacios de funcionamiento de las tutorias y asesorias para
los y las estudiantes;

2. Contratacion de tutores(as) y asesores para los momentos clave;

3. Analisis de los momentos mas relevantes para la apertura de horarios de atencion;

4. Organizacion de horarios de atencién;
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5. Planificacion de las sesiones de tutoria;

6. Disefio del formato y tdépicos de las guias didacticas que se utilizaran en las
tutorias;

7. Organizacion de los medios de difusién y comunicacion;

8. Difusién de la actividad a todos los departamentos de la Facultad y autoridades.

FASE 2 “IMPLEMENTACION”

1. Implementacion de las tutorias de Escritura-Oralidad-Lectura-Investigacion;

2. Elaboracion de recursos evaluativos para acompafar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la verificacion del cumplimiento de los resultados de aprendizaje de
la competencia genérica 1 (CG1);

3. Evaluacién de la implementacion del laboratorio;

4. Difusion de la experiencia en la comunidad mediante diversas plataformas.

FASE 3 “SEGUIMIENTO”

1. Seguimiento constante hacia el trabajo de los/las asesores(as) y tutores a través de
reuniones quincenales de coordinacion, de proceso y de levantamiento;
2. Levantamiento de nudos criticos en la atencion de estudiantes;

3. Andlisis de informacion estadistica sobre el uso del laboratorio.

FASE 4 “EVALUACION”

1. Evaluacion final de la implementacion de las tutorias y del laboratorio: aplicacion

de encuestas de satisfaccion;
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2. Material didactico y set de guias consolidado y a disposicion de la comunidad

universitaria;

3. Sistematizacion de las estrategias de consolidacién de la produccion oral, escrita e

investigativa;

4. Socializacion del laboratorio y sus resultados a todos los departamentos de la

Facultad:;

5. Redisefio del laboratorio en base a la retroalimentacion entregada en la evaluacion

por parte de todos los actores (asesores, tutores, estudiantes).

Figura 4 - Esquema con las etapas para la evaluacion en el marco de la implementacion del
Laboratorio de Escritura Académica y Profesional del Programa de Alfabetizacion

Diagndstico
,.-r-'”-'? previo ~a
Lanzar marco
Implementar .
lo= hallaz de estudio paa
05 hallazgns la evaluacion

*,

/ )
\__
/ -y
Establecer
Preparar un grupos de
informe final trabajoy
encargados
II II
1 )
1 )
| 12
o Dresarrollar
Revisarlos v
infi lineasde
informes trabajo

Bosquejary
circular Observar
informes entre evidencia valida
los interesados RS

Fuente: MOLINA-NATERA (2017) y MOLINA-NATERA; LOPEZ (2020).
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4 CONCLUSIONES

En esta época de masificacion universitaria, la Alfabetizacion Académica debe
colaborar con la generacién de equidad educativa, en general, y con el logro exitoso de la
insercién disciplinar, en particular. Para ello, las instituciones educativas de educacién
superior tienen la responsabilidad de ocuparse del desarrollo de las habilidades de escritura
y lectura académica y profesional. (SOLOGUREN INSUA; CASTILLO FADIC, 2019;
SOLOGUREN INSUA; CASTILLO FADIC, 2020; CASTILLO FADIC; SOLOGUREN
INSUA, 2020; SANTOS DIAZ; JUAREZ CALVILLO; TRIGO, 2021), asi como de
indagar sobre las practicas letradas mas utilizadas por los jovenes, sus preferencias lectoras
(TRIGO; SANTOS-DIAZ; SANCHEZ-RODRIGUEZ, 2020; CASTILLO FADIC Y
SOLOGUREN INSUA, 2020) y el desarrollo de la alfabetizacion tecnoldgica de docentes
y discentes (CASTILLO-RODRIGUEZ; TORRADO, 2020). Sin embargo, es preciso
exponer que dicha labor debe estar a cargo de especialistas que puedan hacer posible el
tratamiento de aspectos linglisticos, discursivos y metacognitivos dificilmente abordables
por profesores no expertos en ellos (CARLINO, 2013).

En este sentido, cobra especial importancia la puesta en préctica de proyectos
linglisticos de centro que ayuden a concienciar sobre la trascendencia de trabajar la forma
de tratar el Iéxico especifico de todas las &reas desde la correccion ortogréafica (TRIGO;
ROMERO; SANTOS-DIAZ, 2018; TRIGO; ROMERO; SANTOS-DIAZ, 2019;
SANTOS-DIAZ; TRIGO; ROMERO, 2019); asimismo, queda de manifiesto la necesidad
de basar la ensefianza-aprendizaje del léxico basico de cada comunidad en resultados de
investigaciones lexicoestadisticas actuales (CASTILLO FADIC, 2015; CASTILLO

FADIC, 2020; CASTILLO FADIC, 2021A; CASTILLO FADIC 2021B).
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En relacion con lo anterior, el Laboratorio Armadillo brinda asesorias
especializadas en comunicacion cientifica oral-escrita para los/las estudiantes de pre y
postgrado a través de una metodologia innovadora de trabajo uno a uno, con el objetivo de
lograr mejores escritores/comprendedores/comunicadores en el ambito de las Ciencias y la
Ingenieria. Estas tutorias tienen un caracter presencial y formativo, sin embargo, en la
actualidad los/las especialistas han sido capaces de adecuarse a la modalidad online para

continuar involucrando a los/las estudiantes de la facultad en su proceso de enculturacion.
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